
 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 

ที ่180/2561 

เรื่อง  จัดตัง้ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

.......................................................................................................... 

  อาศัยอ านาจตามความแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 41 ก าหนดไว้ว่า ตอบข้อร้องเรียน เอาใจใส่ต่อข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ของประชาชนหรือส่วนราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขึ้น               

ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลพนม เลขที่ 127 หมู่ที่ 8 ต าบลพนม อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์

ธานี โดยมีเจ้าหนา้ที่ประจ าศูนย์รอ้งเรียนรอ้งทุกข์ประกอบด้วย 

  1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม   ประธานคณะท างาน 

  2.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพนม   กรรมการ 

  3.  ผูอ้ านวยการกองคลัง    กรรมการ 

  4.  ผูอ้ านวยการกองช่าง    กรรมการ 

  5.  หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการ 

  6.  นายช่างโยธา     กรรมการ 

  7.  นักทรัพยากรบุคคล     กรรมการและเลขานุการ 

  โดยให้บุคคลดังกล่าว ปฏิบัติหน้าที่ตอบข้อร้องเรียน เอาใจใส่ต่อข้อคิดเห็น และให้

ข้อเสนอแนะ รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการ

ด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตาม

แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  ทั้งนีต้ั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป   

   สั่ง ณ วันที ่ 27 เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2561 

 

 

              (นายณรังสรรณ์  สาคร) 

                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

 

 

 



 
 
 

ประกำศองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลพนม 

เรื่อง   กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

______________________________ 

  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ

พัฒนา บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ

ทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ของต าบล  

องค์การบริหารส่วนต าบลพนม จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่

เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผูร้้องเรียนเพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ

ผลกระทบและได้รับความเดือดรอ้นจากการรอ้งเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลพนม จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                   

โดยก าหนดสถานที่ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ณ ส านักงานปลัดต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล 

พนม หมูท่ี่  7 ต าบลพนม อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยมีช่องทางในการรับเรื่องรอ้งเรียน ดังนี้ 

  1.ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ณ ห้องส านักงานปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบลพนม หมู่ที่  7 ต าบลพนม อ าเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธ์านี 

  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข  077 – 277650 

  3. แจง้เรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์  www.Phanom.go.th 

4.ส่งทางตูแ้สดงความคิดเห็นซึ่งติดตัง้ไว้หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

พนม  

 ทั้งนีข้้อมูลของผูร้้องทุกข์ /ร้องเรียนและผูแ้สดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการ

ทุจรติทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจา้หน้าที่ผู้รับผดิชอบเท่านั้น 

  จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

    ประกาศ  ณ  วันที่  27  เดือน ธันวาคม  พ.ศ.2561 

 

 

              (นายณรังสรรณ์  สาคร) 

                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

 

 



 

    

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 

ที ่191/2561 

เรื่อง  แตง่ตั้งเจา้หนา้ที่ประจ าศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

.......................................................................................................... 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลพนม ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้อเงรียน/ร้องทุกข์ของ

ต าบลพนมเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น  และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

ประชาชนที่มาติดต่อราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ดังนี้ 

 1. นางสาววลัยภรณ์  ทองสองสี   นักทรัพยากรบุคลคลช านาญการรก.แทนหัวหนา้ส านักปลัด   

 2. นางกนกรัตน ์ศรีสวัสดิ์  เจ้าพนักงานธุรการปฏบิัตงิาน 

 3. นางสาวณภัชนันท์  ปรีชา  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ   

 โดยมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม  (กรณีตอบได้) 

แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์  ให้คณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   

 

 ทั้งนี้ต้ังแตบ่ัดนี้เป็นต้นไป   

   สั่ง ณ วันที่  27  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕61 

      

          (นายณรังสรรณ์  สาคร) 

                        นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                     
 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพนม 

ที่  192/๒๕61 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

.......................................................................................................... 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลพนม ได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรมองค์การ

บริหารส่วนต าบลพนม จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

องค์การบริหารส่วนต าบลพนม  ดังนี้ 

 ๑.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลพนม   ประธานกรรมการ 

 ๒.  หัวหนา้ส านักปลัด     กรรมการ 

 ๓.  ผูอ้ านวยการกองคลัง     กรรมการ 

 ๔.  ผูอ้ านวยการคลองช่าง     กรรมการ 

 5.  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ    กรรมการ 

 6. เจ้าพนักงานธุรการ     กรรมการ/เลขานุการ 

 7. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ    กรรมการ/เลขานุการ 

โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าที่วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข์  

ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา

หาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ 

รายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 ทั้งนีต้ั้งแตบ่ัดนีเ้ป็นต้นไป   

   สั่ง ณ วันที่  27  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕61      

      

 

           (นายณรังสรรณ์  สาคร) 

                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

 


