
 

 

 
 

ประกาศองค์การบรหิารส่วนต าบลพนม 

เรื่อง สรุปประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจต่อการให้บริการของประชาชน 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

        

  ด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลพนมได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน

ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพนมที่มาติดต่อการใช้บริการงานด้านต่างๆ เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นี้มาประมวลผลและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการให้บริการต่างๆให้

มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป ตามพระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ด าเนนิการตา่ง ๆ ของรัฐ ตามรายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

  จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่   28   เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

 

 

      (นายณรังสรรณ์ สาคร) 

                นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามทั้งหมด 21 คน มีรายละเอยีดดังน้ี 

******************************************************************************** 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ   ชาย  จ านวน  7  คน  หญิง  จ านวน  14  คน 

2.  อายุ     1. ระหว่าง 20-30 ปี  จ านวน 2 คน        2. ระหว่าง 31-40 ปี  จ านวน  17  คน  

               3. ระหว่าง 41-50 ปี  จ านวน 1 คน        4. ระหว่าง 51-60 ปี  จ านวน  1  คน 

3.  การศึกษา   1. มัธยมศกึษาหรอืต่ ากว่า  จ านวน  1  คน     2. ประกาศนยีบัตร   จ านวน  2 คน                                           

3. ปริญญาตร ี    จ านวน   15  คน             4. สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน  3 คน                                                

4.  ประเภทต าแหน่ง     1.  ข้าราชการ  จ านวน 8 คน       2.  พนักงานจ้าง  จ านวน 9 คน 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานของหน่วยงานท่าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มากที่สุด 

(คน) 

พอใจ

มาก 

(คน) 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

(คน) 

พอใจ

น้อย 

(คน) 

พอใจ

น้อยที่สุด 

(คน) 

1. ความพึงพอใจที่มตี่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายและมีอสิระ 

   ในการตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ     
15 6    

2. ความพึงพอใจที่ทานได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู ้  

   ความสามารถ        
13 8    

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดลอมในการท างาน         

ของหน่วยงานที่เอื้อต่อการท างาน   
5 16    

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการสงเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ 

ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน  ตลอดจนมีแผนป้องกัน

ภัยพิบัติของหน่วยงาน 

10 11    

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแกไขปัญหาและการยุติ

ความขัดแย้งในหนว่ยงาน   
9 12    



6. ความพึงพอใจที่มตี่อการใหค าปรึกษา  การชวยเหลอืในการ 

   ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา   
15 6    

7. ความพึงพอใจที่มตี่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ 

   ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร  สรางสรรค์วัฒนธรรม

การอยูร่วมกัน 

14 7    

8. ความพึงพอใจที่มสีัมพันธภาพกับบุคลากรในหนว่ยงานการ

ได้รับการยอมรับจากผูร้่วมงาน 
13 8    

9. ความพึงพอใจที่มตี่อการหนวยงานที่ใหความส าคัญในการ

สร้างการมสี่วนรว่มของบุคลากรในการท างานเป็นทีม     
15 6    

10. ความพึงพอใจที่หนว่ยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอข้อมูล

และข้อคิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการ

บริหารงานของซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 

10 11    

 

ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของ

หน่วยงานท่าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มากที่สุด 

(คน) 

พอใจ

มาก 

(คน) 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

(คน) 

พอใ

จ

น้อย 

(คน) 

พอใจ

น้อยที่สุด 

(คน) 

1. ความพึงพอใจที่มตี่อหน่วยงานในการสนับสนุนบุคลากรให้ได

รับข้อมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้

ความช านาญในการปฏิบัติงาน   

14 7    

2. ความพึงพอใจที่มตี่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและพัฒนา

แหลง่ขอมูลเพื่อสงเสริมการเรียนรู้ หรอืการพัฒนาบุคลากร 
15 6    

3. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้ 

   บุคลากร มคีวามกระตอืรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง   
13 8    

4. ความพึงพอใจที่มีตอการสนับสนุนของหนว่ยงานให้บุคลากร

ได้น าความรู้มาใชในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบ 
18 3    

5. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์

ส าหรับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
10 11    

6. ความพึงพอใจที่มตี่อนโยบาย มาตรการสรางขวัญและก าลังใจ

ในการท างานให้กับบุคลากร   
11 10    

7. ความพึงพอใจที่มตี่อการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและ

อ านวยความสะดวกในแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
18 3    



8. ความพึงพอใจที่มตี่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหนว่ยงานตามเทศกาลต่าง ๆ  
12 9 

   

9. ความพึงพอใจที่มตี่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้าง 

   ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการท างานของ

บุคลากร   

13 8 
   

 

 

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบรหิารงาน 

ของหน่วยท่าน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มากที่สุด 

(คน) 

พอใจ

มาก 

(คน) 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

(คน) 

พอใจ

น้อย 

(คน) 

พอใจ

น้อยที่สุด 

(คน) 

1. ความพึงพอใจที่มตีอนโยบายและเป้าหมายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล        
11 10 

   

2. ความพึงพอใจที่มตี่อแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน      10 11    

3. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา         12 9    

4. ความพึงพอใจที่มตี่อการตดิตามการปฏิบัตงิานจากผู้บังคับบัญชา        10 11    

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากร    13 8    

6. ความพึงพอใจที่มตี่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน    15 6    

 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ

มากที่สุด 

(คน) 

พอใจ

มาก 

(คน) 

พอใจ 

ปาน

กลาง 

(คน) 

พอใจ

น้อย 

(คน) 

พอใจ

น้อยที่สุด 

(คน) 

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อหน่วยงานสงักัดของทา่น 11 10 
   

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบลพนม 10 11    

สรุปโดยภาพรวม ในการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มตี่อองค์กรแรงจูงใจ

ของข้าราชการ ทั้งในด้านการบริหารของผู้บริหารการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล การจัดการ

สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจของข้าราชการ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วในภาพรวม จะอยู่ในระดับ

ความพอใจมากที่สุด และพอใจมาก  


